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Analyste d'Exploitation, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / aujourd'hui

janv. 2016 / déc. 2020

janv. 2014 / janv. 2016

janv. 2011 / déc. 2013

janv. 2008 / janv. 2011

Analyste d'Exploitation
ENEDIS

* Infogérance d'infrastructure : monitoring de tous les
évenements concernant I'hébergement (mise a disposition et
maintien des serveurs, stockage et cloud privé ; applications
conteneurisées, et périphériques de réseau).

-l'outillage (les applications transverses contribuant a I'exploitation).
-les bases de données (PostgreSQL as a Service).

-la sécurité (antivirus, certificats).

* Supervision : création automatique ou manuelle des incidents
détectés par la surveillance ou signalés par des activités tierces
(prestations, ressources Enedis, activités exogénes a Enedis).

* Résolution des incidents : prise en main, diagnostic, exécution
de playbooks Ansible AWX, escalade.

* Gestion des jobs de sauvegarde et de maintenance (Control-M),
alertes (TrueSight), automates (NewTest).

* Suivi des escalades et maintien a jour d'un dossier des
problémes récurrents.

* Communication : information de I'opérateur et des autres
équipes.

Formateur Pack-Office / Initiation informatique
Centre socioculturel - St Etienne

Administrateur Systéme Unix/Linux
SNCF

* Administrer, installer et déployer des serveurs Linux RedHat
* Upgrade des serveurs Linux

* Finaliser recettes techniques

* Créer de compte technique

Administrateur Systéme Aix
BANQUE

* Installer, Administrer des serveurs Aix 5 et 6 sur serveurs Power6
* Déploiement et configuration systéme Aix 6.1

* Utiliser le script Shell, gérer des sauvegardes et restaurer le
systéme Transférer et mise a niveau des scripts d'exploitation

* Gérer et résolution des Incidents systémes N2 avec support
technique

Technical Support Engineer

Fujitsu Siemens Computers

* Gérer les incidents techniques, matériels, logiciels et applicatifs Niveau 3
* Installer, administrer des équipements Informatique

* Suivie et améliorer les procédures d'exploitation des serveurs sous
windows 2012R2

* Prise en comptes des demandes classique des utilisateurs

* Effectuer des actions techniques a distance (déploiement de logiciel,
matériel)
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janv. 1993 / janv. 2008 Administrateur Systémes Unix/Aix (BANQUE )

* Administrer, installer et configurer le systeme Unix des serveurs
* Former des utilisateurs Unix/Aix

* Mise en ceuvre de l'architecture Exécuter et superviser
l'infrastructure de sauvegarde

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2012 Formation implémentation d'une base de données Microsoft SQL Server
(Microsoft)

/ juin 2009 Certification Primergy entry maintenance & Blade Install and Manage
(FUJITSU)

/ juin 2008 Certification mobile, deskbound product support engineer (FUJITSU
SIEMENS)

/ juin 2007 Formation STONESOFT/ P5 hardware /CISCO ICND (IBM) - BAC+6 et
plus

/ juin 2005 Formation administrateur systéme Aix (IBM)

/ juin 2005 Formation TCP/IP/XDSL/configuration de base des routeurs CISCO
(ENTP)

/ juin 2001 Formation administrateur systéme Aix & réseaux (IBM)

/ juin 1993 Formation administrateur systéme Unix (BULL)

/ juin 1991 Diplome Universitaire d'Etudes Appliquées (D.U.E.A) en Informatique

COMPETENCES

Altiris, Ansible, bases de données, Control-M, Docker, déploiement de logiciel, firewall, Hyper-V, Aix,
Cisco IoS, Linux, Antivirus, Microsoft SQL Server, Windows, Office, PostgreSQL, RedHat, routeurs CISCO,
VLAN, serveurs Linux, ServiceNow, script Shell, TCP/IP, Wifi, exploitation informatique, infrastructure
informatique, Unix, Systéme Unix, Systémes Unix, VPN, vCenter, Virtualisation, VMWare

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Basketball, Randonnée
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