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Directeur d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2019 / août 2020 Responsable de région
EUROMATIC WARNING
Directeur de deux agences en propre (Bordeaux et Toulouse). Responsable de la
région Sud­Ouest (3 sites partenaires à Pau, Cahors, Limoges ­ 1 sous­traitant à
Perpignan). Distribution spécialisée (encombrants, haute valeur ajoutée, technologie)
et location avec chauffeur (pharma). CA de 7 M€. 38 tournées en équipage.

sept. 2018 / déc. 2018 DIRECTEUR D'AGENCE multisites
KUEHNE & NAGEL ROAD
* Messagerie express. Top 5 des 56 agences de France. CA de 25 M€. Collecte, transit
et distribution de 
500 tonnes et 4500 palettes/jour. Parc roulant de 27 tracteurs, 12 porteurs, 80 semi­
remorques, 8VL. 145 
salariés CDI et intérim dont 6 cadres, 40 chauffeurs locatiers. Gestion des IRP. Centre
de profit.

janv. 2014 / déc. 2017 DIRECTEUR D'AGENCE multisites régionale
SEVIA groupe VEOLIA (Saint Alban)
* Collecte de déchets industriels dangereux des ateliers mécaniques ­ 1700 clients y
compris en 
aéroportuaire. CA de 1,5 M€. Environnement ICPE, DREAL, ISO, QHSE. Centre de
profit.

janv. 2008 / déc. 2013 RESPONSABLE D'AGENCE multisites régionale
CHRONOPOST groupe La Poste
à Toulouse­Chapitre/ELU Toulouse centre/ Blagnac). 
* 21000 colis express/jour, 220 tournées de distribution et/ou collecte. Centre de
coût.

janv. 2006 / janv. 2008 RESPONSABLE D'AGENCE COLIPOSTE
Paris 15
* 1,5 million de colis/an. Jusqu'à 100 collaborateurs. Centre de coût.

janv. 2004 / janv. 2006 RESPONSABLE D'AGENCE DHL Express
Charenton­le­Pont
* 2500 colis/jour. 50 collaborateurs. Centre de coût.

janv. 2000 / janv. 2004 Responsable d'exploitation nuit
DHL International (Saint­Ouen)
* Traitement de 70 tonnes (12000 colis express)/nuit pour l'IdF et Nord France. 45
collaborateurs,

janv. 1989 / janv. 2000 Manager ­ Chef de projet
Armée de Terre (Offenbourg ­ Coëtquidan ­ Nantes ­ Tahiti ­ Sarajevo ­
Rennes ­ Lunéville)
* Responsable d'équipes jusqu'à 250 collaborateurs ; adjoint au responsable d'une
structure de 450 
collaborateurs sur 13 départements ; chef de cabinet d'un officier général en
commandement.
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2018 Formations spécifiques
Groupe KUEHNE & NAGEL.

sept. 2014 / juin 2017 Formations spécifiques Groupe VEOLIA (ADR, ICPE, VIVRE)

sept. 2000 / juin 2013 Formations spécifiques Groupe DHL Express DPWN, La Poste
(Assessment center, IATA)

/ juin 1991 Diplôme de qualification militaire ­ niveau 2ème cycle. Interprète et
traducteur en anglais et espagnol

/ juin 1988 Diplôme de Saint­Cyr Coëtquidan ­ niveau1 er cycle ­ 2ème /176. Niveau
DEUG LEA anglais et espagnol ­ BAC+2

sept. 1979 / juin 1981 Bac C et prépa Sup­de ­ BAC
Co Toulouse

COMPETENCES

Utilisation aisée sous environnement WINDOWS, Pack Office
analyser les données d'activité de la structure, du service et identifier des axes d'évolution
Gestion administrative
Maîtrise de logiciel traitement de texte et tableur
Négocier une prestation
Négociation complexe
Contractualiser une prestation
Répondre à un appel d'offres (y compris institutionnel)
Management d'équipe commerciale
Techniques commerciales
Concevoir les modalités de prestation et les conditions de réalisation de transport avec la clientèle
Coordonner des opérations de transport multimodal
Mener des opérations de transport en rapport avec une clientèle internationale
Mener des opérations de transport en rapport avec un prestataire international
Développer et mettre en oeuvre une stratégie commerciale
Prospecter de nouveaux clients
Traitement des litiges, du contentieux
Réglementation du transport de marchandises y compris ADR
Législation sociale
Mettre en oeuvre des actions de gestion des ressources humaines du site
Superviser la gestion administrative du personnel
Elaborer, gérer et piloter un budget, une P&L
Coordonner l'activité d'une équipe
Organiser, coordonner et animer le circuit des informations et de la communication sur le fonctionnement
au sein d'une structure
Achat, animation, gestion de la sous­traitance transport
Achat, animation, gestion des prestataires
Animation de la norme ISO 14001
Conduite de projets transverses
Gestion des IRP
Esprit d'équipe
Organisation méthode
Engagement
Exemplarité
Assertivité
Ecoute des autres
Directivité
Gestion du stress
Curiosité
Passion du client
Recherche de l'excellence
Goût du défi
Ethique
Influence
Esprit d'analyse, de synthèse
Capacités rédactionnelles
Prise de parole en public
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Courant

CENTRES D'INTERETS

Cyclotourisme, investissements immobiliers, voyages
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